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Lesdoel
Aan het einde van de les kun je uitleggen hoe en waarom jij handelt wanneer je een dilemma tegenkomt in de veiligheidsbranche.
Werktijd
1 lesuur
Beoordeling
- kwaliteit en verzorging van de opdracht	onvoldoende / voldoende /  goed
Opdracht
Geef bij iedere situatie aan hoe je zou handelen en waarom je dat op die manier zou doen. Werk in tweetallen. Wat zou jij doen in de volgende situatie? Overleg dit samen.
Situatie 1
Erik werkt als beveiliger bij een evenement en verzorgt de toegangscontrole. Hans heeft een ongeldig kaartje en mag niet naar binnen. Hij wordt heel agressief en bedreigt Erik. Erik kan ervoor kiezen Hans gewoon naar binnen te laten gaan, dan is hij van het probleem af. Hij kan ook voet bij stuk houden en de hulp van een collega of de politie inschakelen.
· Hoe zouden jullie handelen? 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

· Waarom kiezen jullie hiervoor?

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

Case 2
Tijn werkt als beveiliger bij een evenement en verzorgt de toegangscontrole. Een vrouw in de rij heeft geen kaartje, maar biedt Tijn honderd euro als zij toch naar binnen mag.
· Hoe zouden jullie handelen? 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________
· Waarom kiezen jullie hiervoor?


____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

Case 3
Sam werkt in een gezondheidscentrum. Een vriend van hem heeft pas een onderzoek gehad en is heel benieuwd naar de uitslag. Sam ziet bij de sluitronde dat de computer van de betreffende arts niet afgesloten is, hij kan de uitslag van het onderzoek zo opzoeken.
· Hoe zouden jullie handelen? 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

· Waarom kiezen jullie hiervoor?

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

Case 4 
Jayden werkt in een kantorencomplex. bij de sluitingsronde ziet hij dat er nog een usb-stick op het bureau van de interimmanager ligt. De interimmanager houdt zich bezig met de reorganisatie. Het is bekend dat een aantal mensen ontslagen zal worden, maar niemand weet nog wie. Misschien staat deze informatie wel op de USB-stick.

· Hoe zouden jullie handelen? 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________
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· Waarom kiezen jullie hiervoor?

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________
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Wendy werkt als beveiliger bij een groot bedrijf. Ze ziet dat haar collega Koray de auto van een bezoeker aanrijdt. Koray komt even later spierwit binnen. Hij is alleen WA verzeker en zit op het moment heel krap bij kas. Kan Wendy zeggen dat ze de aanrijding niet gezien heeft?

· Hoe zouden jullie handelen? 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

· Waarom kiezen jullie hiervoor?

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________



Case 6
Onno werkt als beveiliger in een warenhuis. Tijdens zijn sluitronde ziet hij een collega van hem iets wegneemt uit het magazijn.

· Hoe zouden jullie handelen? 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

· Waarom kiezen jullie hiervoor?

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

Terugkijken
Bij dilemma’s moet je de situatie goed kunnen inschatten. Hoe ging het samen bespreken van de situaties die je net samen hebt gemaakt? Over welke punten in de situatie hadden jullie veel discussie?
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
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