Lesbrief Zakelijke telefoongesprek Opdracht 2 
[image: Oefen dit rollenspel om uw volgende Engelse zakelijke oproep onder de knie  te krijgen]Lesdoel
Aan het einde van de les kun je het verschil tussen privé- en zakelijke telefoongesprekken uitleggen en de (algemene) regels bij inkomend - en uitgaand telefoongesprek benoemen.
Werktijd 
1 lesuur   
Beoordeling
- uitvoering van de praktische opdracht		20 punten
  (rollenspel)
- kwaliteit werkhouding en inzet			40 punten
- samenwerking					40 punten

Opdracht
Je doet samen met een andere leerling een rollenspel.
Eén leerling speelt de klant, de andere leerling speelt de verkoper. Dit doe je twee keer en daarna draai je de rollen om.
Gebruik een situatie uit de rollenspelenbak; zakelijke telefoongesprekken.
Na afloop van de rollenspellen vul je het werkblad Checklist Zakelijk telefoongesprek in voor de andere leerling. Deze kun je downloaden onder de knop ‘Werkblad Checklist klachtenafhandeling’. 
Bekijk de ingevulde checklists en ga je samen terugkijken. 
Welk gesprek ging goed? Wat deed je hierin heel goed?
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Wat neem je mee voor de volgende keer?
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

[image: Een telefoongesprek voeren in het Engels? | Inzake Talen]
Bewaar het werkblad in je map ‘Presenteren, promoten en verkopen’.
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