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Aan het einde van de les kun je de fasen van een verkoopgesprek in een winkel opnoemen en weet je hoe je een klant tijdens een verkoopgesprek in een winkel benaderd.
Werktijd
1 lesuur
Beoordeling
- kwaliteit en verzorging van de opdracht	onvoldoende / voldoende /  goed
Opdracht
1.Uit welke fasen bestaat een verkoopgesprek?

1. ____________________________________________________________

2. ____________________________________________________________

3. ____________________________________________________________

4. ____________________________________________________________

5. ____________________________________________________________

2. Misschien heb je wel eens gehoord van de zin: “De klant is koning”.
	Leg uit wat deze uitspraak volgens jou betekent.

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

3. Hoe begroet je een klant?
    ________________________________________________________________
    ________________________________________________________________

4. Geef 2 signalen waaraan je ziet dat een klant jouw hulp nodig heeft.
	1.___________________________________________________________
	2.___________________________________________________________
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5. In welke fase van het verkoopgesprek bepaal je de koopmotieven?
_______________________________________________

6. Wat is productvergelijken?
___________________________________________________________
___________________________________________________________

7. Wat zeg je tegen de klant als hij/zij heeft betaald en de winkel verlaat?

___________________________________________________________

___________________________________________________________
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· Bespreek de antwoorden met een andere leerling.
· Geef elkaar tips en tops.
· Verwerk de feedback en sla het werkblad op in de map ‘Presenteren, promoten en verkopen’.
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