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Lesdoel
Aan het einde van de les kun je een toegangskaartje controleren en bezoekers verwijzen/ helpen met hun vragen
Werktijd
1 lesuur
- kwaliteit en verzorging van de opdracht	onvoldoende / voldoende /  goed

Opdracht
Deze opdracht doe je in een tweetal
1. Speel de volgende cases uit in een rollenspel. Eén van jullie is de toegangscontroleur, de ander is de bezoeker. Draai na afloop de rollen om en speel het rollenspel nog een keer.
	Case 1
Een bezoeker heeft een ongeldig kaartje gekocht via internet. Er zijn nog kaartjes te koop bij de kassa. De bezoeker weigert een nieuw kaartje te kopen, jij mag hem zo niet toelaten tot het evenemententerrein.



	Case 2
Je weigert een bezoeker omdat hij geen kaartje heeft. Hij begint tegen je te schreeuwen en bedreigt je. Er staat een lange rij. Mensen worden onrustig. Je voelt je erg onprettig. De bezoeker wordt niet rustig.



Bespreek samen hoe het ging, vul het beoordelingsprotocol in.
Case 1
	                                         Beoordeling


	Hoe is de controleur omgegaan met de regels?
	Onvoldoende / voldoende / goed, omdat




	Hoe is de controleur omgegaan met de bezoeker?

	Onvoldoende / voldoende / goed, omdat






Case 2
	                                         Beoordeling


	Hoe is de controleur omgegaan met de regels?
	Onvoldoende / voldoende / goed, omdat




	Hoe is de controleur omgegaan met de bezoeker?

	Onvoldoende / voldoende / goed, omdat
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