Lesbrief Verkoopgesprek voeren  Opdracht 2
Lesdoel
[bookmark: _Hlk67766159]Aan het einde van de les kun je telefoongesprekken voorbereiden, voeren en vastleggen en klachten aannemen, vastleggen en afhandelen.
Werktijd
2 lesuur
Beoordeling
- uitvoering van de praktische opdracht		20 punten
  (rollenspel)
- kwaliteit werkhouding en inzet			40 punten
- samenwerking					40 punten


Praktische opdracht “rollenspel”
In deze les komt mevrouw Kim van de administratie en een oud-leerling Maaike, die als telefoniste bij de huisartsenpraktijk De Hunze in Gieten werkt langs om samen met jullie te oefenen hoe je een telefoongesprek voert en vastlegt en hoe je een klacht aanneemt, vastlegt en afhandelt.
Eerst gaan zij iets vertellen over haar werk als telefoniste/ administratie medewerkster. Jullie mogen haar ook vragen stellen. Daarna gaan jullie met elkaar aan de slag om dit te oefenen. 

