Lesbrief Wensen en eisen van de opdrachtgever Opdracht 1
Lesdoel
Aan het einde van de les heb je laten zien dat je kunt samenwerken en overleggen met je collega’s en de opdrachtgever, de wensen en eisen van de opdrachtgever kunt bespreken en begrijpen.  Kun je een lijst maken van de wensen en eisen van een opdrachtgever (kb-gl)
Werktijd 
2 lesuren
Beoordeling
- uitvoering van de voorbereidingsopdracht	30 punten
  ( vragen)
- uitvoering van de uitvoerende opdracht	20 punten
  (notities maken)
- kwaliteit van de samenvatting			40 punten
- samenwerking					10 punten

Opdracht klantgesprek voorbereiden en voeren
 In deze les ga je met je werkgroepje een klantgesprek voorbereiden en voeren. Jullie gaan dus de wensen en eisen van de klant inventariseren. Tijdens het gesprek maken jullie aantekeningen. De klant/ opdrachtgever wordt gespeeld voor een docent.
· Pak een kaartje uit de situatiebak
· Bereid met je werkgroepje 10 vragen die je aan de klant wil stellen om alle wensen en eisen duidelijk te krijgen. Hiervoor heb je 20 minuten de tijd. Schrijf de vragen op het klantengesprek vragenformulier. Deze kun je downloaden onder de knop “werkblad klantgesprek vragenformulier”. 
· Ben je klaar met het bedenken van de vragen? Wissel dan de vragen uit met een ander groepje en geef elkaar 2 tops en 2 tips. Hiervoor krijg je 20 minuten de tijd.
· Werk je eventuele tips bij.
· Spreek af wie wat gaat doen tijdens het klantengesprek.
· [image: ]Voer het klantengesprek. Hiervoor heb je 30 minuten de tijd. Tip: herhaal/check/ vat samen wat de klant zegt tijdens het gesprek. Zo weet je dat je het goede opschrijft. Noteer de aantekeningen op het klantengesprek aantekeningenformulier.
· Maak na het gesprek een samenvatting; op deze manier weet je later nog wat er gezegd is. Hiervoor heb je 30 minuten de tijd.




image1.jpg
LNV a4 AYUN

Rio0a SVVRiA N31addodonzal
Na Na#aLsin
0309 4rig
500 Nvd 323d 1315
3 24O ar (19 N3OVIA
| 2ONILLYANSWYS 34 LdO
s

M

amnaIN 213 Nawo> dO LAYMZ N3 rMading

vrun NadVds-y 3d Nadiaa

NaWYS T 3TN NageaH 0z

" @HOOMLNY 13H LA LNV 34 2YWN Lid A0S
ﬁ N3 NaWvs 5371V LA





