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Omgaan met bezoekers I Opdracht 3
Lesdoel
Aan het einde van de les ga je oefenen met het omgaan met andermans emoties.
Werktijd
1 lesuur
Beoordeling
- kwaliteit en verzorging van de opdracht	onvoldoende / voldoende /  goed

Opdracht
Deze opdracht doe je in een tweetal.

Speel de volgende situatie uit in rollenspel met een klasgenoot. Eén van jullie is de beveiliger, de ander is de bezoeker. Draai na afloop de rollen om en speel het rollenspel nog een keer.

Rollenspel
Jos is beveiliger en werkt aan de balie van een kantorencomplex. Een bezoeker heeft een afspraak met mevrouw Klompstra, maar die is weggeroepen vanwege een noodgeval in de familie. De bezoeker komt van ver en wordt heel boos op Jos.
Bespreek samen hoe het ging. Vul het beoordelingsprotocol in. 

	                                                      Beoordeling


	Hoe gaat de beveiliger om met de bezoeker.

	Onvoldoende / voldoende / goed, omdat




	Hoe gaat de beveiliger om met de emoties van de bezoeker.
	Onvoldoende / voldoende / goed, omdat
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