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Lesdoel
Aan het einde van de les kun je uitleggen wat communicatiemiddelen zijn en kun je drie groepen communicatiemiddelen herkennen en benoemen. Daarnaast kun je voorbeelden  geven van communicatiemiddelen.

Werktijd 
2 lesuur
Beoordeling
- kwaliteit van de uitvoering		50 punten
- verzorging van de uitvoering	20 punten
- samenwerking			30 punten 

Opdracht 
Deze opdracht mag je in tweetallen maken.
[image: Heren Schoenen Goud Luxe Kopen? | Carnavalsland.nl]Als verkopen van schoenenwinkel GoShoe voer je niet alleen verkoopgesprekken. Je communiceert soms ook met klanten via de telefoon, e-mail, sms of WhatsApp. Meneer De Graaf heeft het druk. Daarom ga jij enkele klanten informeren over verschillende zaken. Je hoort daarvoor de juiste communicatiemiddel te kiezen. 
GoShoe maakt gebruik van communicatiemiddelen. Kies negen communicatiemiddelen die GoShoe volgens jou zou moeten of kunnen gebruiken:
· Drie massamedia.
· Drie individuele communicatiemiddelen.
· Drie social media.
Maak hiervan een collage. Zoek de afbeeldingen op internet, in een tijdschrift of maak een tekening. Zet bij elke afbeelding bij welke groep deze hoort en waarvoor GoShoe die zou moeten of kunnen gebruiken.

1. Voor het overbrengen van een boodschap gebruik je communicatiemiddelen.
Geef een voorveel en nadeel van de volgende communicatiemiddelen.

	Communicatiemiddel
	Voordeel
	Nadeel


	WhatsApp



	
	

	Live chat



	
	

	Communicatiemiddel
	Voordeel
	Nadeel

	Telefoon



	
	

	E-mail



	
	

	Brief



	
	

	Sms



	
	

	Beeldbellen



	
	



2. Werk in tweetallen. Jullie gaan oefenen met het kiezen van communicatiemiddelen.
a. Beschrijf allebei twee door jullie zelfbedachte situaties waarin meneer De Graaf jullie vraagt om een klant op afstand over iets te informeren.
Geef aan:
· Wat de aanleiding is.
· Voor wie de boodschap is.
· Wat de boodschap is.
Houd de situatie nog even geheim voor je medeleerling.
	Situatie 1 - Omschrijving
	Situatie 2 – Omschrijving













	Ikzelf zou bij situatie 1 kiezen voor het communicatiemiddel:


	Ikzelf zou bij situatie 2 kiezen voor het communicatiemiddel:





b. Leg om beurten de situatie voor aan je medeleerling. Vraag aan hem/haar welk communicatiemiddel hij/zij het meest geschikt vindt voor de situatie en waarom.

Bij mijn situatie 1 vindt mijn medeleerling het meest geschikte communicatiemiddel:

____________________________________________________________________

Bij mijn situatie 2 vindt mijn medeleerling het meest geschikte communicatiemiddel:

____________________________________________________________________

c. Wijken jullie antwoorden van elkaar af? Ja / Nee. Zo ja, overleg met elkaar waarom jullie verschillende keuzes hebben gemaakt en kies samen voor het meest geschikte communicatiemiddel.
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