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Lesdoel
Aan het einde van de les kun je drie gesprekstechnieken benoemen en uitleggen.
Werktijd 
1 lesuur
Beoordeling
- kwaliteit en verzorging van de opdracht	onvoldoende / voldoende /  goed
Opdracht
Je kunt een gesprek ‘sturen’.
1. Geef een voordeel van een gesloten vraag.



2. Geef een nadeel van een gesloten vraag.



3. [image: ]Wat is een voorbeeld van een gesloten vraag? Let op! Er zijn meerdere antwoorden mogelijk!
· ‘Gaat het goed met u?’
· ‘Vindt u dit een geschikte tas?’
· ‘Waarom spreekt dit model u aan?’ 
· ‘Heeft u een moment?’

4. Geef drie voorbeelden van een open vraag.

1.__________________________________________________________________

2.__________________________________________________________________

3. __________________________________________________________________

5. Welke gesprekstechniek gebruik je om er precies achter te komen wat een klant wil?
· LSD
· Open vragen stellen

6. Waar staat LSD voor?
· Luisteren, Samenwerken, Doorgaan
· Luisteren, Samenwerken, Doorvragen
· Luisteren, Samenvatten, Doorvragen


7. Een klant vertelt jou iets. Welke vraag kun je hem stellen om duidelijkheid te krijgen?

	Wat de klant vertelt

	Vraag

	‘Ik heb op jullie website wat leuke dingen gezien.’

	

	‘Dit model lijkt me niet zo handig.’


	

	‘Ik ben op zoek naar een nette broek.’


	

	‘Ik ga graag uit.’


	

	‘Ik draag nooit leer.’


	








[image: Vijf tips om betere vragen te stellen | Zorgteamtraining]

· Bespreek de antwoorden met een andere leerling.
· Geef elkaar tips en tops.
· Verwerk de feedback en sla het werkblad op in de map ‘Presenteren, promoten en verkopen’.
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