   			Werkblad observatie - klantgesprek

 KJIJIHF


	
Stelt vragen aan de hand van de vragenlijst die van tevoren is gemaakt.
	
Ja
	
Nee


	
Luistert goed naar de opdrachtgever. Laat dat ook zien door hem of haar aan te kijken, te knikken of door ‘ja’ te zeggen.
	
Ja
	
Nee


	
Stel gerust meer vragen dan op het lijstje staan. 

	
Ja
	
Nee


	
Controleert aan het einde van het gesprek of  op alle vragen antwoord is verkregen. Is dat niet zo? Stelt dan alsnog de vraag.
	
Ja
	
Nee


	
Controleert aan het einde van het gesprek wat de afspraken precies zijn. 

	
Ja
	
Nee


	
Bedankt de opdrachtgever na afloop van het gesprek.
	
Ja
	
Nee


	
Stelt open vragen
	
Ja
	
Nee


	
Stelt directe vragen
	
Ja
	
Nee


	
Stelt bijvragen
	
Ja
	
Nee




TOPS:
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………


TIPS:
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………..

