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Omgaan met bezoekers I  Opdracht 1 
Lesdoel
Aan het einde van de les kun je bezoekers gastvrij, vriendelijk en klantgericht ontvangen en hen de weg wijzen.

Werktijd
1 lesuur
Beoordeling
- kwaliteit en verzorging van de opdracht	onvoldoende / voldoende /  goed

Opdracht
Werk voor deze opdrachten in een tweetal.
1. Wat zijn vier belangrijke aandachtspunten als je met klanten of bezoekers te maken hebt?
O Je ziet er representatief uit.
O Je gaat met ze om alsof het je beste vrienden zijn.
O Je helpt de bezoeker als dat nodig is en gewenst wordt.
O Je bent vriendelijk en beleefd.
O Je spreekt ze aan met ‘je’ en ‘jij’.
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2. Sofie werkt aan de balie van een kantorencomplex. Ze heeft  slecht geslapen. Als er een bezoekers binnenkomt, zit ze uitgebreid te geeuwen. De bezoeker zegt dat hij een afspraak heeft met meneer Van Santen. Sofie knikt naar de stoelen en zegt: ‘Gaat u daar maar even zitten’. Ze belt meneer  Van Santen op en zegt tegen de bezoeker: ‘Meneer Van Santen loopt een kwartiertje uit. U vermaakt zich wel hè?’ 

Wat doet Sofie fout? Schrijf drie dingen op.

· _________________________________________________________________

· _________________________________________________________________

· _________________________________________________________________



3. Florian werkt bij de entree van een groot kinderspel-evenement. Florian controleert de kaartjes van de deelnemers. Er komt een dame binnen die een afspraak heeft met één van de organisatoren. De dame zegt tegen Florian allerlei dingen over het evenement. Florian zegt: “Daar heb ik nu geen tijd voor, hoor, ik heb het hartstikke druk.”

Hoe had Florian dit beter kunnen aanpakken?

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________
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· Bespreek je antwoorden met een klasgenoot of een ander tweetal.
· Verbeter je werk waar nodig is.
· Sla je werk op in de map ‘Geüniformeerde Dienstverlening en veiligheid’. 
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