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Lesdoel
Aan het einde van de les kun je uitleggen hoe en waarom jij handelt wanneer je een dilemma tegenkomt in de veiligheidsbranche.
Werktijd
1 lesuur
Beoordeling
- kwaliteit en verzorging van de opdracht	onvoldoende / voldoende /  goed

Opdracht
Geef bij iedere situatie aan hoe je zou handelen en waarom je dat op die manier zou doen.
Werk in tweetallen. Wat zou jij doen in de volgende situatie? Overleg dit samen.
Situatie 1
Je ziet rook onder de deur uitkomen. Je maakt de deur voorzichtig open en dan zie je achter de deur veel vlammen en zwarte rook. Je hoort iemand om hulp roepen.
O Je gaat naar binnen omdat iemand in levensgevaar is en jouw hulp hard nodig heeft.
O Je gaat niet naar binnen omdat het voor jou te gevaarlijk is, de persoon achter de deur kan
     helaas niet meer geholpen worden.
O Je gaat niet naar binnen om dat het voor jou te gevaarlijk is, maar je roept hulp in en laat
    de brandweer alarmeren.
We kiezen hiervoor omdat:
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________

Situatie 2
Je vraagt een bezoeker of die niet met zijn scooter op het schoolplein wil rijden. De bezoeker wordt heel kwaad en wil jou slaan.
O Agressief gedrag accepteer jij niet. Je grijpt de scooterrijder bij zijn arm en dwingt hem af
    te stappen.
O Je blijft rustig en je vertelt de scooterrijder als die is afgestapt, waarom rijden op het 
    schoolplein niet is toegestaan.
O Omdat de scooterrijder niet zo hard reed, vind je het niet de moeite waard om hier grote 
    ruzie over te krijgen. Je doet daarom verder niets.
We kiezen hiervoor omdat:
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________


Situatie 3
Een bezoeker op de open dag van de school loopt te schreeuwen door de gangen en scheldt mensen uit. Je denkt dat hij te veel alcohol heeft gedronken.
O Je wilt gastvrij zijn en vraagt de bezoeker vriendelijk en voorzichtig of hij meer rekening 
    met de andere bezoekers wil houden.
O Je vraagt de bezoeker of hij even met je mee wil lopen en dan vertel je duidelijk dat zijn 
    gedrag niet geaccepteerd wordt. Hij moet zich fatsoenlijk gedragen en anders moet hij het 
    schoolgebouw verlaten.
O Het is een bezoeker en daar moet je – vooral bij een open dag – gastvrij mee omgaan. Je 
    houdt hem wel in de gaten, maar je doet niets.
We kiezen hiervoor omdat:
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________

Terugkijken
Bij dilemma’s moet je de situatie goed kunnen inschatten. Hoe ging het samen bespreken van de situaties die je net samen hebt gemaakt? Over welke punten in de situatie hadden jullie veel discussie?
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
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